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Néu mét s6 logi yéu cau phi chire nang? (0, 75)

- Cécyéu cau phi chirc nang lién quan dén san phdm
+Cac yéu cau Ve tinh dé sir dung
+ Céc yéu cau Ve tinh hiéu qué (hiéu suat, khong gian)

+ Céc yéu cau Ve tinh tin cay
+ Céc yéu cau vé tinh kha chuyén
- Céc yéu cau phi chirc nang lién quan dén t6 chirc
+Cac yéu cau Ve phat hanh
+ Céc yéu cau Ve thue hién
+Cac yéu cau vé tiéu chuan
- Cac y€u cau phi chirc nang lién quan dén bén ngoai
+Cac yéu cau Ve sO hiru tri tué
+ Cac yéu cau Ve dao duc
+ Céc yéu cau vé luat phap (tinh an toan, sy riéng tu)
Gid sir, ban dang thu thdp cdc yéu cau dé phdt trién iing dung
web quadn 1y sinh vién ciia mét trwong dai hoe, hdy néu it nhat 03
yéu cau phi chitc nang minh hoa? (0,75)
Sinh vién c6 thé néu 3 yéu cau phi chire ning minh hoa theo céc
loai da li¢t ké ¢ trén.
Vi du:

= Yéu cau vé hiéu suat: Pam bao kha ning 500 sinh vién truy
cap déng thot.

- Yéu ciu vé an toan: Khoéng cho phep tén tai khoan va mat
khau diang nhap dugc truyén trén moi trudng mang ma khong
duoc ma hoa.

- Yéu cau vé tinh tin cdy: Tinh sin sang cua Gmg dung web
quan 1y sinh vién phai dat mie 99,5% theo nam, trong do
khong ké th(‘yi gian bdo tri theo ké hoach dinh trudc.

1,5

Trinh bay van tat tirng buoc ciia quy trinh xdac dinh yéu cau?
Quy trinh xac dinh yéu cau bao gobm céc budc:
- Thu thép cac yéu cau cla nguoi s dung, thue hién phén loai
cac yéu cau va giai quyét nhitng xung dot giita cac yéu cau
- Phan tich: hiéu va mo hinh hoéa hanh vi mong doi. Viéc mo
hinh héa gip ta hiéu thiu ddo cac yéu cau (hoat dong con
mo hd hay chua biét, su xung dot gitra cac két xuat hay sur
khong nhat quan trong cac yéu cau). Mot sé6 mo thic ky hiéu
co ban dung trong phan tich yéu cau nhu: Luu dd thuc thé
quan, Do theo su kién, May trang thai, Luu dd dong dir li¢u.

1,0
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- Dacta: lap tai lieu h?nh vi cua hé théng phﬁn mém dé xuét.‘
- Xacnhan hop 1€: kiém tra xem dac ta c6 phu hgp cac yéu cau
cua nguoi dung.
Quy trinh xé4c dinh yéu cau dugc thyc hién boi nha phan tich yéu
cau hay nha phan tich hé thong. Két qua cudi cung cua quy trinh
1a didc ta cac yéu cau phin mém.

Trinh bay vdn tdt cdc giai doan phat trién phan mém?

- Phan tich yéu cau va Pinh nghia: thu thip cac yéu cau tir
phia khach hang va mo hinh hoa cac yéu cau.

- Thiét k& mo hinh hoa hé théng va chi tiét hoa timng module
(thuc hién thiét ké kién tric va thiét ké chi tiét).

- Cai dat: st dung thiét ké chi tiét va chon cong cu lap trinh
thuc hién cai dat cho tung module riéng I¢.

- Kiém thir: phat hién cac 15i thong qua kiém thir chuong trinh
va kiém thtr hé thong.

- Trién khai: trién khai hé théng tai phia khach hang; thuc hién
cac huin luyén va hd tro tai liéu cho khach hang.

- Bao tri: stra 18i; bd sung, cai tién cac chic ning; lam cho
phan mém thich Gng véi sy thay ddi vé moi truong.

1,25

Néu la trucéng nhom phdt trién phan mém, ban sé lam gi dé tao
dong lyc cho cac thanh vién trong nhom?
Vi¢c tao dong luc cho cac thanh vién dugc dya trén sy ddm bao:
- Céc nhu ciu co ban (lwong thuc, thoi gian nga, v.v);
- Céc nhu céu ca nhén (sy ton trong, su quy trong, v.v);
- Céc nhu cau xa hoi (duoc chép nhan la mot thanh vién cua
nhom, v.v).
Dic biét cin dam bao théa méin cac nhu cau vé:
- Xahoi
+ Cung cap cac phuong tién giao tiép.
+ Cho phép céc giao tiép khong hinh thuc.
- Su quy trong
+ Cong nhan cac thanh tich.
+ C6 cac phan thudng twong xtng.
- Phat trién ning khiéu c4 nhan
+ Dao tao cho nhitng nguodi mudn hoc nhiéu hon.
+ Giao trach nhiém.
Bén canh d6, ta con quan tdm t&i cac kiéu tinh cach trong cong
viéc:
- Ngudi huéng toi cong viée thudng manh vé ki thuat.
- Ngudi huéng t6i ban than thuong thuc diy sy hoan thanh
cong viéc.
- Ngudi huéng toi su twong tac gitip cho su giao tiép trong
nhom thuan tién hon.
dé phan cong cong viéc phu hop va phat huy cac wu diém cua
tirng kiéu tinh cach.
Vi¢c quan ly dya trén sy ton trong, can dam bao tit ca cac thanh

1,25
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Céu | Phin Noi dung .2
diem
vién trong nhom cam thay 1a mot phan ctia nhom.
Pon gian | Trung binh Phikc tap Téng theo dong
SL | GT SL GT SL GT
El | 2 3 =3+1=4 | 4 | =1+1=2 | 6 34
EO | 1 4 4 5 1 7 31
EQ | 3| 3 4 4 6 25
; a ILF 7 5 10 15 50| 1S
EIF 5 7 10 0
UFP=34+31+25+50+0=140
14
Téng céc mitc anh huéng Y SC, = 13%2+ 1*5 =31
i=1
14
FP =UFP x (0,65 + 0,01 x »*8C,) =134,4
i=1
b | S6dong ma 1énh theo ngdn ngit C# = FP * 80 = 10752 (LOC) 0,25
fiarget = 58,5 * 0,05 = 2,93 (16i)
ftotal =9 (101)
th = 120 (gi0)
ll‘( ﬁarget ]
a Théi oi An Kidm thit T = O’5+ftarge’ Xt i 0,75
o1 gian can kiém thu Tzero = 0.5+ farge[ h =15,179 (gi0)
.ft‘otal+ft‘arget
Thoi gian can kiém thir thém dé c6 thé phat hanh san pham ra thi
truong 1a 15,179 gio
4 frarger = 58,5 * 0,05 = 2,93 (161)
ftotal =9+1=10 (161)
th =120+ (15-5) = 130 (gi0)
l ft‘arget
0 5 +farget
b Ny A 1R ., 1 Xt, _ .‘ 0,75
Thot gian can ki€m thir Teero 05+ fa n =15,447 (gi0)
ﬁoml .f),:arget
Vi khong c6 16i ndo dugc phat hién trong 6 gio gan nhét (trong
20 gi0) nén thoi gian can kiém thir thém dé c6 thé phat hanh san
pham ra thi truong 13 15,447 — 5 = 10,447 gio
Toan hang Toan tir
5 a Tén todn hang S0 lan xudt hién | Tén todn tir | So6 lan xudt hién 1,5
min 1 float 3
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Céu | Phin Noi dung .2
diém
a 4 0 3
n 2 i 4
minvalue 4 , 1
0 1 I} 1
i 5 = 3
1 1 ; 5
nz 7 for 1
N2 18 < 2
++ 1
return 1
int 2
if 1
ni 13
N1 28
b S6 lwong 18i du doan B 0,0663 0,25
Tong diém 10,0d
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